
延長保証サービス
都度上限金額回復
盗難補償付

あなたの大切なパソコンを守ります！

落下・破損

交通事故落雷

自然故障 火災

盗難

水濡れ

雪災・風災

お問い合わせフォーム

販売元・お問い合わせ先

東日本　〒���-���� 東京都中央区八丁堀�-��-�� 八丁堀プラザビル�階　TEL:��-����-����
西日本　〒���-���� 大阪府大阪市中央区南船場�-�-� 加賀ビル�F　 　　TEL:��-����-����

acr@solnet.ne.jp加賀ソルネット株式会社　EMカンパニー

保証対象外
地震・津波 誤使用 改造・加工 自然消耗・錆 付属品 二次災害

●自然の消耗・サビ・カビ・変色・虫食い等の製品の劣化。
●故意及び重過失による損害。
●地震・噴火・津波に起因する故障。
●商品の機能上、支障のない傷やヘコミ等。

●戦争・紛争・暴動に起因する損害。
●国外で発生した事故。
●改造及び清掃等に起因する故障。 
●全損扱い及び代替品が提供され保証が終了した後の事故及び故障。

メーカー保証対象外の
突発的なアクシデントによる故障に対応！

自然故障 ＋ 物損故障 ＋ 盗難補償

安心です！

年間
4

Mac対応の保証



修理受付/盗難受付窓口

05’

お 電 話 もしく
はメールにて
修理窓口へお
問 い合 わ せく
ださい。

クロネコ保証窓口 受付時間：��：�� ～ ��：��（日曜 ・ 祝日休）

01
修理問合せ

メール・FAX・郵
送のいずれか
で修理依頼書
が送付されま
すので、お受け
取りください。

02
修理依頼書受取

ヤマト運 輸 が
修理品の引取
りに伺います。

03
修理品引取

修理品に修理
依頼書を同梱
の 上 、ドラ イ
バーにお渡し
ください。

04

『 代 替 品と交 換 』か
『差額負担での修理

実施』のいずれかを
お選びください。

04’

修理品引渡し

対応方法選択

保証限度額内

修理対応をい
たします。➃修
理品引渡しか
ら通常��日前
後 ※ で 返 却 い
たします。
※状況により変動

05
修理

代替品
受取

修理依頼書に
ご記載いただ
いた返送先ご
住所に修理完
了品をお届け
いたします。

06
修理完了品

保証限度額超過

差
額
負
担
で

修
理

代
替
品
と

交
換

代替品を送付し
ますので、お受
け取りください。

※「差額負担で修理」、「代替品と交換」は、対応後に保証契約は失効となります。※「差額負担で
修理」の修理完了品、「代替品と交換」の代替品で延長保証に入りなおすことはきません。

保証窓口にご
連絡ください。

02
盗難連絡

※代替品提供の対応後に保証契約は失効となります。

保証窓口で状
況を確認いた
します。

03
状況確認

保証窓口で盗
難届の確認を
いたします。

04
盗難届の確認

お客様で盗難届
を警察にご提出
いただきます。

05
盗難届の提出

代替品をお送
りいたします。

06
代替品提供

盗難の場合

最寄りの警察に
て盗難届を申請
してください。

01
盗難届け

保証期間はメーカー保証開始日より�年間となります。自然故障に関しては、メーカー保証が終了した時点から保証開始とな
ります。物損に関しては、メーカー保証の対象となりませんので、本保証開始日からの保証開始となります。

保証期間

自然故障

物損保証

�年目 �年目 �年目 �年目

メーカー保証�年 保証期間�年間

保証期間�年間

●自然故障＝「製品購入金額（税込）」
●物損保証＝「製品購入金額（税込）」を基準に上限回復。一回の修理で保証限度額を超えない限り、何度でも修理できます。
 　　　　　　盗難も保証（警察での盗難届の受理が必要です。）
例：１年目で物損での保証が履行された場合でも、修理金額が保証上限を超えなければ都度、上限���％に回復します。

保証上限

修理・盗難受付の流れ

自然故障

物損保証

�年目 �年目 �年目 �年目

メーカー保証�年 修理上限���％

���％ ���％ ���％ ���％

����-���-���� dts@kuroneko-hosho.jp
保険加入者情報の確認
➀機種名
➁シリアルナンバー　




